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Hotararea nr. 176/01.11.2023
cu privire la aprobarea

raportului privind activitatea de solutionare a petitiilor pentru semestrul I al anului
2023

In temeiul Hotararii Consiliului de Administratie nr. 655/25.10.2023 cu privire la inaintarea citre Senatul

ASE a propunerii de aprobare a raportului privind activitatea de solutionare a petitiilor pentru semestrul I
al anului 2023;

In conformitate cu prevederile art. 137 alin. (2) lit. q din Legea nr. 199/2023 a invatamantului superior, ale
art. 14 din OG nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, modificata si
completata, precum si ale Hotdrarii Senatului nr. 8/22.01.2020;

Senatul Academiei de Studii Economice din Bucuresti

Hotaraste

Art. 1. Aprobarea raportului privind activitatea de solutionare a petitiilor pentru semestrul I al anului 2023,
conform anexei care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art. 2. Consiliul de Administratie va duce la indeplinire prevederile prezentei hotéarari.

Presedinte Senat,
Prof. univ. dr. Dumitru MIRON Cancelar Senat,
Prof. univ. dr. Paul POCATILU

Avizat pentru legalitate,
Director Directia Juridica si Contencios Administrativ
Consilier Juridic Elena GAMAN



Anexa la HS nr. 176/01.11.2023

BIROUL RELATII CU PUBLICUL

RAPORT PRIVIND ACTIVITATEA
SOLUTIONARE A PETITILOR

SEMESTRUL I, ANUL 2022



in semestrul I al anului 2023 s-au inregistrat un numar de 122 de petitii.

Tindnd cont de dispozitiile art. 2 din O.G. 27/2002 privind reglementarea activitatii de
solutionare a petitiilor, potrivit cirora: "In sensul prezentei ordonante, prin petitie se intelege

cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulata in scris ori prin posta electronica, pe

care un cetatean sau o organizatie legal constituita o poate adresa autoritatilor si institutiilor
publice(...)", distributia, pe cele patru categorii, a petitiilor primite In semestrul I al anului

2023 este urmatoarea:

-cereri: 121
-reclamatii: 0
-sesizari: 0

-propuneri: 1
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Fig. 1 Distributia petitiilor pe categorii, semestrul I, anul 2023



Din totalul celor 121 de cereri:

- doud au fost conexate cu petitii primite, anterior, de la aceeasi petenti si avind acelasi
obiect, in conformitate cu dispozitiile art. 10(1) din O.G. 27/2002, potrivit cirora: *In cazul in
care un petitionar adreseaza aceleiasi autoritati sau institutii publice mai multe petitii, sesizand
aceeasi problema, acestea se vor conexa, petentul urmand sa primeasca un singur raspuns care
trebuie sa faca referire la toate petitiile primite.”

- o petitie a fost clasatd intrucat mai fusese solutionatd anterior, in conformitate cu
dispozitiile art. 10(2) din O.G. 27/2002, potrivit carora: "Daca dupa trimiterea raspunsului se
primeste o noud petitie de la acelasi petitionar ori de la o autoritate sau institutie publica gresit
sesizatd, cu acelasi continut, aceasta se claseaza, la numarul initial faicandu-se mentiune despre
faptul ca s-a raspuns.”

-0 petitie a fost clasatd intrucit nu continea numele petitionarului, in conformitate cu
dispozitiile art. 7 din O.G. 27/2002, potrivit carora: ’Petitiile anonime sau cele in care nu sunt
trecute datele de identificare a petitionarului nu se iau in considerare si se claseaza, potrivit

prezentei ordonante.”

Celelalte 117 de cereri au avut ca obiect:

-verificarea actelor de studii/confirmarea studiilor solicitata de firme de recrutare, de catre
angajatori, Ministerul Educatiei, alte institutii ale statului (total 87 cereri). Precizdm ca firmele
de recrutare achita o taxd de 100 lei/act de studii. Cererile au fost solutionate favorabil,
informatiile solicitate au fost furnizate petitionarilor, avandu-se in vedere existenta
consimtamantului scris al persoanelor pentru care se face verificarea/certificarea studiilor pentru
furnizarea acestor date de catre institutiile de invatamant, respectiv faptul ca informatiile au fost
solicitate de autoritati ale statului.

-furnizarea de informatii privind procedurile interne de eliberare a actelor de studii; conditii
admitere olimpici; echivalarea studiilor de lungd durata cu studiile de masterat; echivalarea sau
posibilitatea finalizarii studiilor de scurtd durata incepute in cadrul A.S.E.; eliberarea de copii
ale documentelor aflate in dosarul personal de student; etc. (total 7 cereri). Cererile au fost
solutionate favorabil, informatiile solicitate au fost furnizate de catre compartimentele care
gestioneaza fiecare din domeniile de activitate enumerate.

-furnizarea de informatii in baza Legii 544/2011: solicitari privind alegerile studentilor

reprezentanti in consiliile facultatilor, CV-urile cadrelor didactice, obiectivele generale ale



programelor de studii si cifra de scolarizare pentru diferite facultati din cadrul Academiei de
Studii Economice din Bucuresti, programul de audiente pentru persoanele din conducerea
facultatilor, rapoartele decanilor si planul managerial al acestora, evaluarea cadrelor didactice
etc. (total 7 cereri). Au fost solutionate favorabil solicitarile formulate in conformitate cu
dispozitiile Legii 544/2011 cu precizarea ca, in cazul solicitarilor privind documente ce
cuprindeau date cu caracter personal (spre exemplu CV-ul cadrelor didactice sau rezultatele
evaludrii cadrelor didactice) s-a facut trimitere la informatiile postate de cadrele didactice pe
site-ul facultatii, respectiv la datele statistice privind rezultatele evaluarii;

-alte solicitari au avut ca obiect: transmiterea de informatii privind statutul de student catre
parintele platitor de pensie alimentara sau avocati (pentru dosare avand ca obiect prelungire
perioadd/sistare acordare pensie alimentard); puncte de vedere cu privire la pensiile speciale,
accesul la consultarea dosarelor de achizitie publicd, liste cu numele colegilor de promotie
(total 16 cereri). In cazul solicitarilor de confirmare a statutului de student, pentru dosare avand
ca obiect prelungire perioada/sistare acordare pensie alimentard, formularea raspunsului s-a
facut dupa consultarea responsabilului GDPR (care a emis punct de vedere si a intocmit adresa
de notificare a persoanei vizate si un formular de consimtdmant pentru exprimarea
acordului/dezacordul privind transmiterea de informatii catre solicitant). Raspunsurile s-au
formulat in functie de existenta/inexistenta acordului persoanei vizate cu privire la transmiterea
datelor sale personale. Cererile privind punerea la dispozitie a informatiilor privind numele
fostilor colegi nu au fost solutionate favorabil.

Au fost solutionate favorabil restul solicitarilor.

Propunerea a fost formulatd de o persoana care nu face parte din comunitatea academica a
ASE. Ea s-a referit la prezentarea unui proiect de modernizare a muncii si a educatiei, precum si
un proiect de servicii universitare. Propunerea a fost transmisa, in bloc, mai multor institutii si

cuprindea informatii generale.

Avand 1n vedere categoriile de petitionari, cele 122 de petitii au fost depuse de:
-persoane fizice: 3 studenti ASE si 38 terti (total 41);

-persoane juridice: 81.

De asemenea, toate petitiile aferente semestrului I al anului 2023 au fost solutionate in termenul

legal.



Situatia privind petitiile primite si solutionate in semestrul I, anul 2023 este prezentata in tabelul
nr. 1 iar situatia comparativa, semestrul II, anul 2022 fatd de semestrul I al anului 2023, este

reprezentatd In figura de mai jos.
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Fig. 2 Situatia comparativa a solutionarii petitiilor semestrul Il (anul 2022) si semestrul I(anul 2023)



Tabelul nr. 1

SITUATIA SOLUTIONARII PETITIILOR iN SEMESTRUL II, ANUL 2022

NR.
TERMEN PETITII CU NR.
SEMESTRUL N&fﬁgﬁ“ MEDIU DE TERMEN CI’L]ZT;E;IE PETITI
SOLUTIONARE | DE SOLUTIONARE NESOLUTIONATE
PRELUNGIT
I 122 8 zile 0 0 0
TOTAL SEM. I 122

Sef Birou Relatii cu Publicul,
C.J. ELENA SIMONA PLESEA
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